Synack um seg sjalvan: VISION OKKARA Fitt hggt taenastustgdi sum nektar tervin hja kundanum er grundarlagio og orsgkin
til, at Synack bleiv stovnad. Av somu orsgk stremba vit altio eftir, at varoveita eitt hpgt teenastustedi vio at hava eitt gott samskifti vid okkara
kundar. Vit ynskja at bj6da okkara starvsfélkum eitt spennandi og mennandi arbeidsumhvgrvi, sum kann vera vio til at tryggja okkara
mission um, at verda teir bestu & marknadinum beedi innanfyri vitan og pris. At verda best krevur, at vit altio klara at veita gooar loysnir til
okkara kundar, sum okkara starvsflk og Synack sum virkid, kunnu standa inni fyri.

ALT BYRJABI
NORDAN FJALL

26 ara gamli Ragnar Sigurdsson Joensen er vaksin upp

i Hvannasundi, og nordan Fjall fekk kt-fyritgkan Synack

sinar fyrstu kundar. [ dag eru teir triggir, sum nu breida
fyritakuna kring landid.
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Dreymurin um sitt egna — dreymurin sjélvir at seta
okkurt i gongd. Tad er spenningurin at sleppa at liva
tann dreymin, sum er drivmegin — 48renn stéra Ignin
saest aftur a bankabdkini.

Ragnar Sigurdsson Joensen, Svend Ingi Krosstein og
Hedin Ejdesgaard Moller hava seinastu arini arbeitt seg
inn & foroyska kt-marknadin vid kt-fyritekuni Synack.

— KT-marknadurin er ein litil marknadur, men enn saer
ut, sum plass eisini er fyri okkum, sigur Svend Ingi
Krosstein.

Svend Ingi er 31 ara gamal og neestan lidugur sum
grannskodari. Hann er nyggjur i fyritekuni. Sum i flestu
nyggjum fyritekum, so séu slédbrétararnir Ragnar og
Hedin skjott, at sera trupult var at halda eina fyriteku
koyrandi uttan at hava ein at taka szer av békhaldinum.

— Ja, enn er hetta eitt lestrarstarv hja maer, men négv
meiri spennandi arbeidi ivist eg i, um eg kundi fingid,
sigur Svend Ingi Krosstein. Adrenn hann verdur
grannskodari, skal hann skriva seinastu uppgavuna og
arbeida ngkur ar.

Forleikin mentist nordan Fjall
Ragnar Sigurdsson, 26 ar, hevur sum vaksin arbeitt

i storri kt-fyrtekum, men hansara kt-ahugi og forleiki
mentist i Hvannasundi, ta hann var barn har.

- Ja, summi kalla Hvannasund okkara SiliconValley,
nevnir Ragnar og minnir a kt-fyrtekuna Knassar, sum
eisini er ment nordan Fjall.

Sum 13 &ra gamal var Ragnar Sigurdsson Joensen vid
til at stovna breidband umvegis fylgisvein til fyritakur
og folk i Hvannasundi.

- Faroya Tele rakk ikki til Hvannasunds, so vit settu
okkara egna breidband & stovn i 2003, og ikki fyrr enn
i 2007 kom breidbandid fra Feroya Tele til bygdina,
sigur Ragnar. Longu ta véru onkrar fyritekur nordan
Fjall, sum hgvdu terv & einum skjétum og stedugum
internetsambandi.

Servitan um servarar

Vid royndunum ur Hvannasundi toku Ragnar Sigurds-
son Joensen og Hedin Ejdesgaard Moller seg saman

i nystovnadu kt-fyritoekuna Synack. Servitanin er inn
servara- og netumsiting hja ellum slegum av fyritekum.
— Vit seta servarar og net upp, rddgeva og bjdéda
okkum fram at fylgja vid alt samdggnid, hvussu netid
koyrir og umveela feilir, so skjott teir koma, sigur
Ragnar.

i summum ferum eru teir vid fra fyrsta degi, men
tad mest vanliga er, at smaar fyritokur keypa net og



fara i gongd, men so seinni hava bruk fyri fastum
netumsitarum.

— Ofta er tad ein beiggi ella eitt systkinabarn, sum
onkur i eini fyriteku kennir, id hevur netid um hendur i
fyrstani. Tad riggar eisini veel hja teimum flestu, men
sum fralidur skulu broytingar gerast og meiri stedugt
vidlikahald krevst. Har er tad, at vit koma inn, sigur
Ragnar.

Royndirnar visa, at kt-krevini til flestu fyritekur vaksa
skjott, og hetta ger, at eftir trimum fyra arum skal
netparturin endurskodast og ofta skiftast Ut.

- Tad visir seg vanliga, at tad er dyrt at koma
afturumaftur, men i smaum fyritekum er tad ofta
soleidis.

Faar standardloysnir

Sjalvt um négvar i Feroyum minna um hverja adra,
visir tad seg, at trupult er at gera standard-loysnir.

- Vit hava onkrar serligar bransjur i huganum, sum
kundu brukt somu servara- og netskipanir. Tad hevdi
gjert tad biligari fyri fyritekurnar, og arbeidid kundi
verid gjert i Feroyum, sigur Ragnar. Teir hava arbeitt
fyri onkrar kommunur, og har eru mgguleikar at gera
meiri standard-kendar loysnir.

Eyokennid fyri kt-bransjuna i dag er, at ein stérur
partur av arbeidinum kann gerast fra telduni, har
ta situr. Teer nytist ikki at standa boygdur yvir ein
kaplafrumskaog i einum litlum og heitum servararimi.

Kappingin er hord
- Okkum nytist ikki at fara Ut fyri at reetta feilir. So

at siga alt tekniskt vidlikahald og flestu umvaelingar
kunnu gerast fra okkara egnu teldum og krevur ti

ikki, at vit dagliga meta upp i fyritekuni. Men vit vilja
sjalvandi eisini heilsa upp a tey, sum vit arbeida fyri,
sigur Ragnar.

Fremsta vgran hja Synack er just avtalur vid
fyritekur um vidlikahald og umvaelingar alt
samdgagrid.

Kappingin & KT-marknadin er herd og
kemur eisini uttanifrd, just ti arbeidid
naestan bara krevur eina teldu, umframt
ta servitan, sum medarbeidararnir hava.
Synack hevur skrivstovu & Eidi, har Hedin
Ejdesgaard Mgller byr. Svend
Ingi arbeidir ur Havn, og
Ragnar sjalvur arbeidir
oftani Ur USA, har hann
hevur maka.

- [ USA eru vit sjey timar
aftanfyri, so tad er bara
til fyrimuns fyri okkara
kundar, at vit kunnu
arbeida allar 24 timar

i samdggrinum, heldur
Ragnar.

Samstarv ateftir

Umframt i Synack arbeida teir neyvt saman vid fleiri
utlendskum fyritekum. Sjalvur hevur Ragnar i meiri
enn eitt ar arbeitt hja Black Lotus Communication i
Los Angeles. Hendan fyrtekan arbeidir vid trygd méti
internetalopum, og Synack er teirra samstarvsfelagi i
Evropa.

— Vit umsita eisini trygdarskipanir, har vit hjalpa
fyritakum vid servaratrygd — baedi innanveggja og vid
teimum héttanum, sum liggja og ldra uttanfyri.

Ta pratiod fellur & netumsiting og kundargkt, duga hesir
ungu menninir avbera veel:

- Vit leggja okkum eftir at gera alt ordiligt fyrstu

ferd og gera tad reett. Vit leggja okkum eftir at svara
kundanum skjott. Pratid gongur skjétt i einum so litlum
landi. Tann parturin skal vera i lagi fra fyrsta degi, siga
teir um kundargktina.

Nakad varligari eru teir badir, ta pratid fellur a
figgjarliga partin i fyritekuni. So eg tveitti avgerandi
spurningin i hevdid & Svend Inga, sum nzestan er
grannskodari og Ragnari, id hevur lzert seg netumsing
og KT nordan Fjall:

— Tjena tit nakrar pengar?

Eitt sindur varliga hugdu teir hver upp a annan.
— Umsetningurin er tvifaldadur i ar samanborid vié i
fior, eru ordini fra Svend Inga.

Men hann er eisini errin av, at fyritokan ikki hevur
skuld.

- Vit hava keypt og figgjad alt sjalvir - higartil, sigur
Svend Ingi.

iverksetarar

Badir kenna teir seg um iverksetarar og hava eisini rent
seg i onkrar av teimum trupulleikum, sum altid eru,

: t4 ein fyritoka fyrstu ferd bjédar seg fram.

— Ta fyrstu sattmalarnir skuldu gerast vid adrar

fyritekur um netumsiting, voéru vit 6vanir vid

tad. Ta hgvdu vit heldur ikki rad og hug at
gjalda ov nogy til ein sakfgrara. Har kundi
verid gott vid okkurt slagi av radgeving,
heldur Svend Ingi, og Ragnar visir nakad av

sinum iverksetara bjartskygni:

— Tad ber altid til i Feroyum at finna folk, sum

vita og kunnu geva rad, sigur Ragnar.

Millum kundarnar hja
Synack eru Black Lotus,
USA, Sikada, Danmark,
SEV, H-dygd P/F,
Almennaverkid,
Bakkafrost
P/F, Vidareidis
Kommuna, Tekniski
Skulin i Térshavn,
Feroya Livstrygging
og Nordsetur P/F.



